USO DA LINGUAE

ADEQUACAO LINGUISTICA
AOS CONTEXTOS DE

COMUNICACAO ATRAVES I
INTERNET
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Introducao

Cada pessoa adapta o seu discurso oral ou escrito de acordo com a situacao, o
objetivo da comunicacao e o tipo de interlocutores, podendo alternar entre varios
niveis de lingua.




Estratégias linguisticas associadas aos contextos de
comunicacao online

Ao comunicarmos utilizamos linguagem formal ou informal em funcao do con-
texto de comunicacdo (exs.: situacdo, assunto e grau de proximidade/distancia
entre os participantes).

LINGUAGEM FORMAL LINGUAGEM INFORMAL

Nivel cuidado/culto Nivel familiar/corrente
Usada em situacoes de maior formalidade Usada em conversas entre amigos
Rigor na construcao frasica Utilizacao de abreviaturas e giria
Utilizacao de titulos [exs.: Eng.?, Dr. e Prof.?) Utilizacao de apelidos e diminutivos
Predominio da funcao informativa Predominio da funcao emotiva
Obedece a regras gramaticais Sem preocupacao em sequir regras gramaticais




Niveis da lingua

Podemos dizer ou escrever a mesma
frase de varias formas porgue existem
diferentes niveis de lingua.



Niveis da lingua

Lingua popular

» Utilizada por grupos socioculturais menos cultos.
» Caracterizada pelo uso de linguagem simples, por vezes com incorrecoes.

* Ocorre espontaneamente, sendo
propria da oralidade.

» Usada em contextos informais.

Lingua familiar

» Caracterizada pelo uso de abrevia-
turas, vocabulario pouco variado,
expressoes idiomaticas e constru-
coes frasicas simples [exs.: «é igual
ao litro», «tudo bem?», «tudo OK» e
«é na boa»).

* Normalmente transmite sentimentos.
» Usada em contextos informais como, por exemplo, entre amigos e familiares.
* Recorre com frequéncia a diminutivos (exs.: «filhinho» e «beijinhos»).

*» Usada em mensagens de e-mail, mensageiros instantaneos, cartas, SMS,
entre outros.



Niveis da lingua

Lingua corrente

* Considerada a lingua padrao - maneira de
falar e escrever que é considerada correta
por uma comunidade.

» Caracterizada pelo uso de expressoes,
palavras e construcoes gramaticais sim-
ples e vulgares (exs.: «gostava» em vez de
«gostaria», «por iss0» em vez de «por con-
seguinte», «vou leva-lo» em vez de «leva-
-lo-ei»).

* Frequente em situacoes do quotidiano como, por exemplo, nos meios de
comunicacao.



Niveis da lingua

Lingua cuidada

» Exige rigor nas construcoes frasicas e
na escolha das palavras, bem como nos
tempos e modos verbais.

» Caracterizada por um vocabulario mais
variado e culto.

*» Usada em situacoes formais, quando
nao ha proximidade entre os interlocu-
tores (exs.: conferéncias, discursos e
prefacios).




Niveis da lingua

Lingua literaria

» Caracterizada pelo uso de uma linguagem elaborada e erudita, construcoes
sintaticas invulgares, nalguns casos com duplo sentido, o que pode dificultar
o entendimento da mensagem.

» Usada na literatura e, algumas vezes, na publicidade para captar a atencao.

Quando utilizas os diferentes tipos de ferramentas de comunicacao na internet,
deves ter em consideracao a forma como escreves ou falas, pois a linguagem deve
ser adaptada em funcao do contexto comunicativo. Por exemplo, quando envias um
e-mail a um colega ou a um professor deves perceber que tipo de linguagem utili-
zar com cada um deles. O mesmo se passa quando participas num chat com cole-
gas da turma, quando envias mensagens instantaneas a familiares ou quando par-
ticipas num forum para tirar duvidas.



Niveis da lingua

A linguagem a utilizar em mensagens de correio eletronico, dependendo do(s)
destinatariols], pode ser formal ou informal.

encarmegado educacaci@hotmad com
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E-mail de apresentacao

O e-mail é cada vez mais usado pelas empresas como forma privilegiada de
rececao de candidaturas a postos de trabalho, uma vez que é possivel, assim, evi-
tar as desvantagens dos meios tradicionais, como o correio ou o fax.

O e-mail de apresentacao serve essencialmente para introduzir uma candida-
tura, informar do envio do curriculo e solicitar a realizacao de uma entrevista.



Cuidados ater com um e-mail de apresentacao

Cuidados a ter

* Usa linguagem formal e o conteudo da mensagem deve ser curto e simples.

» Evita formatar o texto com tipos de letra, cores e estilos, mantendo a forma-
tacao original e automatica do e-mail.

» Nao utilizes emoticons e abreviaturas, uma vez que transmitem uma imagem
pouco profissional e tornam as mensagens mais dificeis de ler.

* Tem atencao as regras gramaticais.

* Lembra-te de que 0 nome do teu endereco de e-mail € muito importante, uma
vez que, apesar de parecer secundario, € um fator que causa uma boa pri-
meira impressao ao empregador.

* Nao assines apenas com o teu primeiro nome.

» Reve a mensagem antes de a enviares, com o objetivo de evitar falhas.



EXEMPLO:
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Na estrutura do e-mail devem estar presentes os sequintes elementos:

B Dirige 0 e-mail ao Presidente/Diretor dos Recursos Humanos ou ao Presidente/
Diretor da empresa.

E® Explica a forma como tiveste conhecimento da oferta de trabalho.

EB Refere a funcao a que te candidatas.

E® Indica as habilitacoes que possuis e a forma como estas se adequam ao cargo,
fazendo referéncia a experiéncias de trabalho anteriores.

B} Faz referéncia a qualidades pessoais e a outros fatores que facam de ti um bom
candidato e apresenta as razoes pelas quais decidiste candidatar-te.

E® Mostra disponibilidade para a realizacao de uma entrevista.

kB Refere o envio do curriculo/carta de referéncias em anexo.

EB Escreve uma despedida cordial e a assinatura.



